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PLAN ANUAL DE ACTIUNE

privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul consiliului local Borsec

pentru anul 2024

Planul anual de actiune privind serviciile sociale se elaboreazad de catre autoritatea
publica locala, prin Directia de Asistentd Sociala, din cadrul UAT Borsec, in conformitate cu
masurile prevazute in strategia de dezvoltare a serviciilor sociale a judetului Harghita, conform
prevederilor art 112, alin (3) li art. 118 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011cu modificarile
si completarile ulterioare si a Ordinului Ministrului Muncii si Justitiei Sociale nr. 1086/2018,
privind aprobarea modelului cadrul al Planului anual de actiune privind serviciile sociale
administrate si finantate din bugetul local.

Caracteristici principale ale planului de actiune propus.

Planul anual de actiune cuprinde date detailate privind serviciile sociale acordate
prin Directia de Asistenta Sociald, precum si numarul si categoriile de beneficiari, serviciile
sociale acordate atat in cadrul compartimentului cat si cu colaborare cu furnizori privati.

Serviciile sociale sunt servicii de interes general, se organizeaza in forme diverse,
in functie de specificul actiunilor derulate si de nevoile particulare in functie de nevoile
beneficierilor, totodata angajand sd protejeze si sa promoveze drepturile acestora, in ceea ce
priveste egalitatea de sanse si tratament, participarea egala, autonomia si demnitatea personala,
intreprins actiuni nediscriminatorii.

Grupuri §i persoane defavorizate cu nevoi sociale care fac obiectul masurilor
propuse prin Planul anual de actiune:

A. Copii si familii aflate in dificultate;
B. Persoane varstnice;



C. Persoane cu handicap;

D. Copii ai caror parinti sunt plecati la munca in strainatate;
E. Alte persoane aflate n risc social

F. Persoane de etnie roma

G. Persoane fara locuinta

BENEFICIILE SOCIALE

1.VENITUL MINIM DE INCLUZIUNE SOCIALA

In conformitate cu Legea nr. 416/2001, republicati, plata ajutorului social se
efectueaza de catre Agentia Judeteana pentru Plati si inspectie Sociald Harghita in stransa
colaborare cu compartimentul de asistentd sociala din cadrul Directiei de Asistentd Sociala
Borsec, unde se afla in evidenta si dosarele persoanelor cu actele in original pentru fiecare
persoana/familie beneficiard de acest drept.

Mentionam faptul cad beneficiile sociale primite prin legea susmentionata din
data de 01.01.2024 se inceteaza, iar din data de 01.01.2024 sunt aplicate prevederile Legii nr.
196/2016.

In cursul anului 2023 au fost in platd un numar de 9 familii/ persoane singure, din care cinci
persoane singure, o familie compusa din din doud persoane, o familie cu trei persoane si doud
familii cu 4 persoane.

Situatia economica precum si numarul membrilor de familii sunt reactualizate in fiecare 6 luni
prin efectuare de ancheta sociald solicitatd prin dispozitia primarului. Persoanele apte de munca
din fiecare familie in parte realizeazd munci ocazionale in folosul comunitatii, munci care sunt
supravegheate si evidentiate prin pontaj lunar de catre viceprimarul localitatii.

2 AJUTOARELE DE URGENTA SI AJUTOARE DE iNMORMANTARE

Ajutoarele de urgenta si Tnmormantare sunt acordate pe baza Legii nr. 416/2001,
republicata. In anul 2023 nu a fost acordat ajutor de inmormantare.

3. VENITUL MINIM DE INCLUZIUNE PENTRU FAMILIE

Acest drept a fost acordat pe baza Legii nr. 277/2010 republicatd si modificata,
fiind un sprijin pentru familii cu venituri reduse si care au in Intretinere copii pana la varsta de 18
ani. In anul 2023 au fost in platd in mediu de 5 familii.

Mentionam faptul cd beneficiile sociale primite prin legea susmentionata din data
de 01.01.2024 se inceteaza, iar din data de 01.01.2024 sunt aplicate prevederile Legii nr.
196/2016.

Plata acestor drepturi au fost efectuate de la bugetul de stat prin Agentia Judeteana de Plati si
Inspectie Socialda Harghita.

Situatia economica precum si numarul membrilor de familii sunt reactualizate in fiecare 6
luni prin efectuare de ancheta sociald solicitata prin dispozitia primarului.



4. INDEMNIZATIA SI PLATA ASISTENTILOR PERSONALI PENTRU
PERSOANELE CU HANDICAP GRAV.

Tn conformitate cu Legea nr. 448, persoanele cu handicap sunt acele persoane
carora, datoritd unor afectiuni fizice, mentale sau senzoriale, le lipsesc abilitatile de a desfasura
in mod normal activititi cotidiene, necesitdnd masuri de protectie in sprijinul recuperarii,
integrarii si incluziunii sociale.

Obligatiile institutiei noastre este de a monitoriza si controla asistentul personal al
persoanei cu handicap grav, daca respecta planul de recuperare, respectiv planul individual
precizat in anexa certificatului de expertiza prin care asistatul este incadrat de handicap.

Persoanele adulte cu handicap grav sau reprezentantii legali ale acestora precum si
parintii copilului cu handicap grav pot opta intre asistent personal sau primirea unei indemnizatii
lunare.

Tn cursul anului 2023, au fost platite din bugetul local precum si din sume defalcate
din TVA un numar de 5 asistenti personali si 34 indemnizatii pentru persoanele handicapate.

Mentionam faptul c@ pana in prezent nu avem restante la plata acestor drepturi.

5. AJUTORUL PENTRU INCALZIREA LOCUINTEI

In conformitate cu Legea 226/2021 privind misurile de protectie sociald pentru
perioada sezonului rece, cu modificarile si completarile ulterioare, ajutoare acordate din fondul
locativ de stat, familiilor si persoanelor cu veniturile reduse.

In cazul orasului Borsec pentru anul 2023, a fost solicitat ajutor de incilzire pentru un numar de
106 familii, in valoare totalda de 50,560 lei si tot pentru un numar de 106 familii a fost acordat
stimulent de energie pe in valoare de 20 lei/luna (ajutor acordat in fiecare luna din an).

6. STIMULENTUL EDUCATIONAL

Acest beneficiu se acorda in conformitate cu prevederile Legii nr. 248/2015 privind
stimularea participarii in invatamantul prescolar al copiilor provenind din familii defavorizate, cu
modificarile si completarile ulterioare. Stimulentul educational se acordd sub forma de tichet in
valoare de 120 lei, iar finantarea se face din bugetul de stat.

Tn anul 2023 au beneficiat trei familii (3 copii) de aceste stimulente pentru.
Mentionam faptul ca pana in prezent nu avem restante la plata acestor drepturi, toate familiile au
ridicat la termenul stabilit de lege tichetele educationale.

7 PROTECTIA COPILULUI SI PROTECTIA PERSOANELOR
VARSTNICE.

Pe baza Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului
sunt propuse diverse masuri de protectie, cum este plasamentul familial, supravegherea
specializata la domiciliul pdrintilor, institutionalizarea sau integrarea in familie a minorilor care
au beneficiat de masura de protectie.

Servicii acordate victimelor violentei n familie si familiilor in care se afla copii cu risc de
abandon scolar.

Protectia copilului cu parinti plecati la munca in strdindtate se realizeazd in
conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr. 691/2015, pentru aprobarea procedurii de



monitorizare a modului de crestere si ingrijire a copilului cu parinti plecati in strainatate si a
serviciilor de care acestia pot beneficia.

Realizarea procedurii de delegare a autoritatii parintesti de cdtre parintii care
urmeaza sd plece la munca in straindtate, procedura aplicabild in situatia in care ambii parinti sau
parintele care exercitd singur autoritatea pdrinteasca sau la care locuieste copilul urmeaza sa
plece la munca in strainatate.

Protectia persoanelor varstnice. Monitorizarea persoanelor varstnice pentru care au
fost incheiate contracte de intretinere conform Legii nr. 17/2000 cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si persoanele fara sustinatori legali.

8. Distribuirea laptelui praf pentru nou nascuti:

In conformitate cu prevederile Legii nr. 321/2001 privind acordarea gratuitd a
laptelui praf copiilor intre varste 0-12 luni, care nu beneficiaza de lapte matern se acorda gratuit
lapte praf.

In cursul anul 2023 au beneficiat de lapte praf gratuit un numar mediu lunar de 10
copii. Total cutii distribuite : 463 cut.

9. Alocatii de stat pentru copii precum si indemnizatii/stimulente pentru
cresterea copilului pana la varsta de 2 ani:

Alocatia de stat pentru copii se acorda pe baza Legii 91/1993, privind alocatia de
stat pentru copii, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare precum OUG nr.
111/2010 si HG 52/2011 privind sustinerea familiei in vederea cresterii copilului, cu modificarile
si completarile ulterioare.

Sumele necesare sunt asigurate din bugetul de stat, prin Agentia Judeteana pentru
plati si Inspectie sociala Harghita.

Tn cadrul SPAS Borsec in perioada 01.01.2023-31.12. 2023 au fost inregistrate si
Tnaintate catre AJPIS un numar de 36 dosare.

10. Distribuirea de pachete cu produse de igiena si pachete cu produse

alimentare:

In conformitate cu prevederile OUG nr. 84/2020 pentru stabilirea unor masuri
necesare in vederea implementarii Programului operational ajutorarea persoanelor defavorizate —
POAD, in cursul anului 2023, s-au distribuit pachete cu produse de igiena si alimentare,
persoanelor defavorizate dupa urmatorul grafic:

- 27 martie — 12 aprilie 2023 — produse alimente lot.I, transa IV — 87 persoane

Pentru anul 2024, Directia de Asistenta Sociala prin compartimentul social din
cadrul primaériei isi propune urmaétoarele obiective generale:

Nr. OBIECTIV INSTITUTIA | TERMEN ACTIVITATEA 0
Crt. REPONSABILA BS

1. |A: EDUCATIA

Extinderea,  derularea,  si|- asistent social Anual Monitorizarea periodica a

monitorizare  care  vizeaza|din cadrul grupului  de lucru local
stimularea participdrii scolare, | primariei impreund cu  comitetul
reducerea absenteismului si|- institutia de scolar si cadre didactice in
obtinerea succesului scolar in|invatamant; identificarea problemelor

sistemul de invatamant -asistent




comunitar

B. SANATATEA

Stimularea ~ masurilor  de|- Medic de|Permanent |- Campanii uzuale de

promovare a sanatatii care sa|familie; vaccinare;

contribuie la cresterea | -Asistent medical - Inscrierea populatiei la

accesului persoanelor | comunitar, medicul de familie;

defavorizate la serviciile de|- Asistent social;

sanatate publica;

Informare la educatie sanitara: - Informarea  elevilor

- educatie sanitard privind precum si a familiilor de

igiena primara ; etnie roma despre igiena,

- educatie sanitard privind o alimentatie sanatoasa etc:

alimentatie sanatoasa; - Medic  de

- prevenirea  bolilor  cu|familie;

transmisiune sexuala; -Asistent medical

- educatie sanitarda in cazul |comunitar,

ingrijirii copiilor nou nascuti;

Facilitatea accesului la - Informare despre

asigurari medicale prin prevederile legale privind

acordarea venitului minim de VMI;

incluziune sociala. Personal SPAS - Consilierea acordata de
Borsec catre  personalul ~ SPAS,

referitoare la  beneficiile

asigurdrii medicale pentru
beneficiarii de VMI,

C. OCUPATIA FORTEI DE MUNCA, ECONOMIE SI SECURITATE SOCIALA:

Acordarea  serviciilor  de
consiliere  profesionald a
persoanelor aflate Tn dificultate
in vederea reintegrarii 1in
societate.

Personal ~ SPAS
Borsec impreuna
cu AJOF Toplita

Permanent

Orasul Borsec impreuna cu
AJOFM Toplita, acorda
servicii de informare si
consiliere profesionala,
acorda sprijin pentru
pregatirea unui CV si
pentru participarea la
interviuri in vederea gasirii
unui loc de munca

D: ADMINISTRATIA PUBLICA SI DEZVOLTARE COMUNITARA:

Asigurarea de catre UAT

Borsec a conditiilor de locuit|;

pentru persoanele si familiile
aflate in situatie de necesitate
din punct de vedere economic
si social, precum si asigurarea
accesului la servicii publice si
infrastructura.

- autoritatea locala

- comisia sociala

Permanent

Asigurarea conditiilor de
locuit decente in cadrul
familiilor sau persoanelor
singure defavorizare din
punct de vedere economic
si social




E: PROTECTIA COPILULUI SI A PERSOANELOR AFLATE iN DIFICULTATE:

- Crearea unui sistem
coerent In ceea ce priveste
activitatile de  asistenta
sociala in orasul Borsec;

- personal SPAS

Permanent

- infiintarea si
actualizarea continud a
unei evidente cu date care
sd cuprindd beneficiarii
de  asistentd  sociald
(adresa, nr. telefon, date
de contact, varsta, nivel
de pregatire, ) date
privind indemnizatiile
acordate (ajutoare sociale,
ajutoare  de  urgenta,
incélzire etc), cuantumul
si data acordarii acestora,
evidenta copiilor nou
ndscuti prin intocmirea
alocatiilor de stat pentru
copii ,

- Eficientizarea activitatii
privind acordarea
prestatiilor sociale care intra
in atributiile
Compartimentului de
Asistenta Sociala:

- personal SPAS

Permanent

- stabilirea sarcinilor
-actualizarea procedurii
de lucru

- actualizarea fiselor de
post

- desemnarea
responsabililor

- Dezvoltarea si
diversificarea serviciilor de
naturd sociala, in functie de
nevoile identificate.

- personal SPAS

Permanent

- identificarea
persoanelor precum si a
nevoilor acestora prin
consultarea cu parteneri,
reprezentantii
beneficiarilor si alti
factori interesati prin
comunitate si stabilirea
strategiilor de dezvoltare
a serviciilor sociale si a
unor obiective comune Tn
acest sens.

- folosirea experientei
acumulate si consultarea
cu personalul implicat in
furnizarea de servicii
sociale, Tn stabilirea unor
obiective concrete.

Imbunatatirea continud a

- personal SPAS

Permanent

- asigurarea unor servicii




serviciilor sociale, sociale de calitate si
adaptate nevoilor
comunitatii, prin
calificarea continua a
personalului.

- evaluarea continud a
nevoilor de formare
profesionald a acestora.
- monitorizarea $i
evaluarea continud a
calitatii serviciilor
furnizate prin stabilirea
unor indicatori in acest
Sens.

- implicarea comunitatii
locale in sustinerea si
dezvoltarea activitatii

derulate.
Promovarea preventiei ca|- personal SPAS |Permanent |- identificarea
masurd de  importanta persoanelor aflate Tn
majord in activitatea de situatii de risc social.
asistentd sociala. - informarea si consilierea
persoanelor aflate in risc
social

- implicarea partenerilor
si a altor factori interesati
din comunitate n
activitati de preventie.

6. |F.JUSTITIE SI ORDINE PUBLICA

Monitorizarea cazurilor de|- politia locala Permanent |- luarea masurilor legale in
discriminare si abuz in familie; cazuri in care sunt sesizdri
de discriminare;

Identificarea a persoanelor fara

acte de stare civild si de carte|- personalul UAT - Primaria in colaborare cu
de identitate in vederea|Borsec SPCLEP Toplita vor incepe
emiterii acetora. procesul de identificare a

persoanelor fard acte de
stare civila si acorda sprijin
in procurarea acestor
documente.

Serviciul Public de Asistenta Sociald din cadrul primdriei orasului Borsec se angajeaza ca
si In continuare sd protejeze si sd promoveze drepturile beneficiarilor In ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personald, Intreprinzand actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la beneficiari.




Va desfasura activitatea in baza Codului de Etica, ale carui prevederi principale vizeaza
respectarea demnitatii beneficiarilor si a familiilor sau reprezentantilor legali, precum si
protejarea acestora impotriva eventualelor riscuri.

Va acorda in continuare servicii sociale in functie de nevoile beneficiarilor avind in
vedere, permanent, evolutia situatiilor de risc si profilul potentialilor beneficiari, pentru
elaborarea unor planuri de dezvoltare. Va implica Tn continuare beneficiarii atat in procesul
concret de acordare a serviciilor sociale, cat si in procesul decizional cu privire la dezvoltarea
comunitara.

Capitolul I. Administrarea, infiintarea si finantarea serviciilor sociale.

A. Servicii sociale existente la nivel local

Nr Cod serviciu Denumirea serviciului | Capacit Grad de | Bugete estimate pe surse de finantare, pentru
crt  social, conform social ate ocupare serviciile sociale existente
Nomenclatorului .
L . Buget Buget| Buget Contribu Alte
serviciilor sociale - s
local  judet | de stat tii surse
ean persoane
beneficia

re

1 8790SF-C Servicii pentru - - - - - - -
copilul aflat in
plasament la rude/
familii/persoane,
precum si la asistent
maternal

2 8810ID-I Unitati de ingrijire la. 80 55 60.000
domiciliu (contract
de prestari servicii
cu Caritas Alba
lulia)

3 88101D-V Asistent personal al 8 2 180.000
persoanei cu
handicap grav

4 8899SC-D-I Serviciul de - - - - - - -
asistenta si suport

5 8891CZ-C-EN Echipa mobila - 2000 - - - -

6 8899CZ-PN-V | Servicii de asistenta 1 1 - - 75.000 - -
comunitara

B. Servicii sociale propuse spre infiintare

Nu sunt propuse alte servicii care ar necesita infiintate pentru anul 2024
C. Programul anual de contractare a serviciilor sociale din fonduri publice.

Serviciul de ingrijirea varstnicilor la domiciliu prin Caritas — prin contract de prestari
servicii —



Serviciile prestate de Fundatia Sf. Francisc prin casa de copii tip familiar Fluei Szent
Miklos — Conform Hotararii Consiliului local orasenesc Borsec 12/2023 se atribuie lunar 350/1ei
/ copil internat, sume de bani din care:

Se cumpdrda imbracaminte, incadltdminte, rechizite scolare, alimente, medicamente,
produse de igiena corporald, servicii de asistentd medicala, decontare contravaloare transport in
comun pentru copii internati in Casa de tip familial Fliiei Szent Miklos din orasul Borsec,
produse si servicii achizitionate de Primarie pe baza unui referat de necesitate depus lunar la
Serviciul de Asistenta Sociala.

D. Programul de subventionare a asociatiilor, fundatiilor si cultelor recunoscute de lege.
Pe baza necesitatilor prealabil solicitate culte religioase precum si asociatiile si
fundatiile cu profil social beneficiaza de cofinantari al unor activitati derulate.

Capitolul II. Planificarea activitatilor de informare cu publicul cu privire la serviciile
sociale existente la nivel local in conformitate cu prevederile art. 6 din Hotirarea
Guvernului nr. 797/2017

1. Revizuirea/ actualizarea informatiilor publice privind asistenta sociala care se
afiseaza la sediul Primariei orasului Borsec:

- Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din
bugetul local pe anul 2024 — termen de realizare - permanent in anul 2024 dupa aprobarea prin
hotararea consiliului local.

- Planul anual de actiuni sau de lucrari de interes local pentru
beneficiarii de venit minim garantat si a persoanelor care au copii in
plasament familial sau in centre de plasament - termen de realizare —
permanent anul 2024

- Activitatea proprie — formulare / modele de cereri in format editabil
in conditii de eligibilitate -permanent anul 2024 si se va actualiza ori de cate ort
va fi necesar

- Informatii privind alte servicii de interes public, care se
actualizeaza ori de cdte ori este necesar.

2. Activitati de informarea publicului - ori de cdte ori este nevoie.

3. Numar unic national pentru copii: 119 - pentru sesizarea
cazurilor de abuz, neglijare, exploatare a copilului.

4. Campanii de informare si sensibilizare a comunitatii, organizate
de Primaria orasului Borsec - termen de realizare ori de cdte ori este nevoie.

5. Campanii de promovare a serviciilor sociale oferite de Primaria
orasului Borsec - termen de realizare ori de cdte ori este nevoie.

6. Organizarea de intalniri cu organizatii sau furnizori de servicii
sociale - termen de realizare ori de cdte ori este necesar.

7. Activitati de informare si consiliere realizare de compartimentul
de asistenta sociala: constientizare si sensibilizare a publicului privind riscul
de incluziune sociala, respectarea drepturilor sociale si promovarea masurilor
de asistenta sociala, mediere sociala, etc. - termen de realizare ori de cate ori
este necesar.



8. Mesaje de interes public transmise prin presa (ziarul local Izvoarele, pagina
Web precum si pagina Facebook a primariei orasului Borsec) - termen de
realizare ori de cdte ori este cazul.

Capitolul III. Programul de formare si indrumare metodologica a
personalului care lucreaza in domeniul serviciilor sociale 2024.

1. Propuneri de activitati de formare profesionala continua in vederea cresterii
performantei personalului din structurile proprii/ instruire etc.

a) Cursuri de perfectionare.
Nr. persoane Buget estimat

2 1.000 lei

Personal de specialitate |
a) Cursuri de calificare

Nr. persoane Buget estimat

Personal de specialitate 0 0

c) Sesiuni de instruire pentru ingrijitori informali.
c. 1. asistentii personali — toti asistenti personali in anul 2024 vor fi instruiti de
catre firma autorizata de Comisia de Autorizare a Furnizorilor de Formare
Profesionala.

comunitar din localitate impreuna cu asistentul social din cadrul primariei
orasului Borsec.

c.2. instruirea personalului din centre conform cerintelor
standardelor de calitate: - nu este cazul.

d). Sesiuni de instruire voluntari — Primadria orasului Borsec nu are in
derulare programe de voluntariat.

e). organizarea de intalniri de tip per review, inclusiv prin structurile
asociative al orasului prin asociatii profesionale, prin asociatii de dezvoltare
intercomunitara etc. - ori de cdte ori este cazul.

f) participarea la sesiuni de formare organizate prin programe de
interes national - ori de cdte ori este cazul.

2. Incheierea de contracte de supervizare profesionald/ revizuirea
fiselor de post in vederea asigurarii coordonarii profesionale sau incheierea de
contracte de supervizare in servicii sociale

a) pentru asistenti sociali: nr. ----- buget estimat ------

b) pentru psihologi, etc. nr. ------ buget estimat ------

Monitorizarea Planului anual de actiune pentru anul 2024 se va
face urmarindu-se realizarea acestuia:

- prevenirea si combaterea saraciei si a riscului de excluziune sociala;



- masuri de imbunatatire a calitatii vieti beneficiarilor ca urmare a prestatiilor
sociale;
- stabilirea unor proceduri flexibile de lucru cu publicul

INTOCMIT,
Moldovan Kemenes lldiko Anna, Secretar UAT Borsec

Szocs Agnes, Consilier SPAS Borsec



